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Agenda  
 

2 

  Das M-A-R-S Projekt 
  örtliche Marktsituation 
  Studioanamnese 
  Medien 
  Marketingwirkung 
  Image 
  Reichweite 
  Umfelddaten 
  Ergebnisse 
  Datenschutz 
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Was ist das  M - A - R - S   Projekt? 
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Das Angebot ist ein vom FIW Forschungs-Institut Würtenberger 
speziell für den Fitnessmarkt entwickeltes Instrument zur 
Messung von  
 
   - Marktsituation 
   - Marketingwirkung  
   - Aktivitäten 
   - Reichweite  
   - Zielgruppenerreichung 
   - Image 
 
Das M - A - R - S   Projekt ist ein Element der Marktforschung und ersetzt 
keine Unternehmensberatung. 
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Was wird gemessen? Teil 1 – örtliche Marktsituation  
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Einzugsbereich 

Regionale Sportaffinität 

Mitgliedschaften Verein vs. Studio 

Trainingsintervalle 

Regional präferierte Sportarten 

Marktanalyse Mitglieder 

MARS-Analyse: Regionale Marktsituation 
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Was wird gemessen? Teil 2 – Studioanamnese  
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Regionale 
Kundenerwartung 

Regionale 
Spezialisierung 

Vergleichsdaten 

MARS-Analyse: Studioanamnese 
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Was wird gemessen? Teil 3 – Medien  
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Aufmerksamkeit 

Medienwahrnehmung 

Regionale Kundenrecherche 

Regionales 
Mediennutzungsverhalten 

Bundesweites Benchmarking 

MARS-Analyse: Regionale Mediennutzung 
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Was wird gemessen? Teil 4 – Marketingwirkung  
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Marketingaktivitäten 

Werbewahrnehmung 
Marktmitbewerber 

Werbewahrnehmung Studio 

Themeninteresse 

Lokal akzeptierter Mitgliedsbeitrag 

Wirkung Peergroups 

MARS-Analyse: Marketingwirkung 
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Was wird gemessen? Teil 5 – Image  
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Positives Image 

Negatives Image 

Trainingsqualität Bewertung 

Regionale Kündigungsgründe 

Regionale Gründe Ablehnung 
Mitgliedschaft 

Bundesweites Benchmarking 

MARS-Analyse: Regionales Image 
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Was wird gemessen? Teil 6 – Reichweite  
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Regionaler Bekanntheitsgrad 
Marktmitbewerber 

Regionaler Bekanntheitsgrad 
Studio 

Aktuelle Mitgliedschaft 

Studio der Wahl 

Einzugsbereich 

Reichweite 

MARS-Analyse: Regionale Reichweite 
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Was wird gemessen? Teil 7 – Umfelddaten  
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Grad Berufstätigkeit in 
Region 

Regionaler 
Bildungsgrad 

Regionales BGM-
Angebot 

Eigenbeitrag BGM 

MARS-Analyse: Regionale Umfelddaten 
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Nutzen des M - A - R – S  Projektes 
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Marketing 

Zielgruppen 
identifizieren 

Reichweite des 
eigenen Marketing 

Zielgruppen- 
erreichung 

Mediennutzung 

Werbe-
wahrnehmung 

Aufmerksamkeits-
Steuerung 

Medienwirkung 

Kernfrage: 
Wer – wird wie – mit welcher Botschaft – 
in welchem Medium – erreicht? 

Untersuchungsziel:  
Konzentration der Ressource „Marketing“  
auf die korrekte Zielgruppe mit dem wirkungsvollsten Medienmix! 
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Ablauf des M - A - R – S  Projektes  
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Statistische 
Erhebung 

Befragungs-
region 

Erstellung 
Interview-
manuals 

 
Zufallssystem 
 (Geschlecht, 
Alter, Wohn-

bereich) 

Durchführung 
der 

Befragung 
250 

Interviews 

Daten-
auswertung /  
Darstellung 

 
Übersendung 

der Studie 
Auftraggeber 

Telefonische 
Besprechung 

des 
Ergebnisses 

Telefon-
support 
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Datenschutz  M - A - R – S  Projekt 
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FIW Forschungs-Institut Würtenberger arbeitet streng vertraulich  
und hält alle datenschutzrechtliche Bestimmungen ein.  
 
Darüber hinaus überprüft ein unabhängiger Datenschutzbeauftragter  
die Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen. 
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Kurzsteckbrief zeigt, wie repräsentativ M - A - R – S  ist 
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Grundgesamtheit: Bewohner im definierten Einzugsbereich 
 

Stichprobenumfang: 250 Personen 
 

Untersuchungsmethode: Computergestützte telefonische Befragung (CATI) 

Befragungszeitraum: Nach Vereinbarung 

 
Auswahlinstrument: 

 
at random 

Durchführung: FIW Forschungs-Institut Würtenberger 
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Sie haben zum M - A - R – S  Projekt noch Fragen? 

 

Wir noch Antworten! 
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Kontakt 

Anett 
Würtenberger 

Florian 
Amstutz 
0151 / 223 70 446 

Gerd  
Volland 
0152 / 539 799 29 

FIW 
Forschungs-Institut Würtenberger 
Ludwig-Beck-Str. 23a 
68163 Mannheim 
 
Tel:  0621 / 810 97 218 
Mobil:  0172 / 649 00 85 
Email:  info@institut-wuertenberger.de 
 
 
www.institut-wuertenberger.de 
 

mailto:info@wuertenberger-management.de
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